OZTANER GIDA VE iHTiYAC} MADDELERi SAN. VE TiC. LTD. _STi. (OZHAN MARKET)
MUSTERI GENEL AYDINLATMA METNI

1. AMAC, KAPSAM VE DAYANAK

isbu aydinlatma metni; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden OZTANER GIDA VE IHTIYAG
MADDELERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’nin (Ozhan Market), 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun (“KVKK”) 10. maddesi dahilinde, asagidaki faaliyetlerde kisisel verilerinin islenme
sureciyle ilgili olarak musgterilerini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

Magaza aligverisleri (3.1. numarali baslik),

internet sitesi aligverisleri (3.2. numaral baglk),

E-ticaret platformu (pazaryeri) alisverigleri (3.3. numaral baglik),

Mail order araciligiyla alisverigler (3.4. numarali baglik),

lade siirecleri (3.5. numarali baglik),

Uyelik (Ozhan kart/kayit) siirecleri (3.6. numarali baslik),

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti izin ve gonderim suregleri (3.7. numarali baslik),
Cagr merkezi suregleri (3.8. numaral baglik),

Fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi (kamera) suregleri (3.9. numarali baslik),
internet sitemizde yer alan gerezler araciliiyla veri isleme stregleri (kismi) (3.10. numarali
baslik),

Hukuki surecler, (3.11. numarali baslik),

e Otoritelerin yasal ve baglayici taleplerinin karsilanmasi suregleri (3.12. numarali baslik),
e Talep/sikayetlerin takibi ve iletisim suregleri (3.13. numarali baslik).

2. TEMEL KAVRAMLAR

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her trlt bilgiyi ifade etmektedir. Bu
kapsamda ad, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi, fatura bilgisi gibi ilgili kisiyi tanimlayan veya
tanimlanabilir kilan tim bilgiler kisisel veridir. Irk, etnik koken, siyasi dusunce, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkumiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli
veri olarak adlandirilir.

Kisisel verilerin igslenmesi ise; bu tur bilgilerin elde edilmesi, incelenmesi, kaydedilmesi, kullaniimasi
gibi veriler (izerinde gercgeklestirilen her tirli islemi ifade etmektedir. Ornegin internet sitemizde
Uyelik islemlerinizin yapilmasi, adiniza fatura dizenlenmesi, tarafinizla reklam, kampanya, tanitim,
ticari, anket, pazarlama veya promosyon amagli ticari iletisim kurulmasi veya tarafiniza elektronik
ileti gonderilmesi, magazalarimizda guvenlik kamerasi araciligiyla goruntu kaydedilmesi gibi kisisel
verilerinizin kullanildigi islemler birer veri igslemedir.

3. FAALIYET OZELINDE AYDINLATMALAR (BIiLGILENDIRMELER)
3.1. Magaza Aligverisgleri

Kisisel verileriniz hangi amagla isleniyor?
Magazalarimizdan gergeklestirilen aligveriglerde;

e Kimlik bilgileriniz (Fatura talep etmeniz halinde adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik/vergi kimlik
numaraniz)
o lletisim bilgileriniz (Fatura talep etmeniz halinde fatura adresiniz)

Sayfal/13



OZTANER GIDA VE iHTiYAC} MADDELERi SAN. VE TiC. LTD. _STi. (OZHAN MARKET)
MUSTERI GENEL AYDINLATMA METNI

e Mausteri iglem bilgileriniz (Aligverig bilgileriniz, magaza bilgileriniz, iade bilgileriniz, kasa ve bilgi
figi, fatura talep etmeniz halinde e-arsiv/e-fatura bilgileri ile tGrin bilgileriniz)

e Finans bilgileriniz (Odemeye yonelik maskeli sekilde kredi karti/banka karti veya yemek/aligveris
ceki bilgileriniz, fatura talep etmeniz halinde vergi bilgileriniz)

faaliyetlerin mevzuata uygun vyadrutilmesi, finans ve muhasebe iglemlerinin yuratiimesi, is
faaliyetlerinin ydruttlmesi/denetimi, mal veya hizmet satis streglerinin yurutilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yurutulmesi, sdzlesme sureglerinin yurutilmesi, Gcret politikasinin yuratilmesi, yetkili
kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla islenecektir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve igslenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; sizlerden sozlU, fiziki veya pos cihazlan araciigiyla kismen otomatik veya
otomatik olmayan yontemlerle KVKK m. 5/2-a’da yer alan “kanunlarda agik¢a dngorilmesi”’, KVKK
m. 5/2-c’de yer alan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-¢’de
yer alan “veri sorumlusunun hukuki yukimlalugunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” veri
isleme hukuki sebepleri dahilinde toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz hangi uglincii kigilere hangi amacgla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

e Finans ve muhasebe iglerinin ylrutulmesi, is faaliyetlerinin yurGtiimesi, is surekliliginin
saglanmasi ve saklama/argiv faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla; muhasebe ve yazilim
alaninda destek alinan Gguncu kisilere,

e Finans ve muhasebe islerinin yuratilmesi, is faaliyetlerinin yuratiimesi amaciyla; tutar bilgisi
seklinde Uguncu kisi olarak 6deme yontemine gore yemek/hediye c¢eki firmalari ve bankalara,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi ve bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluslarina aktarilmaktadir.

Diger aktarimlar icin lGtfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Siregler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Kargilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.2. internet Sitesi Alisverisleri
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?
internet sitesi tizerinden gerceklestirilen aligverislerde;

e Kimlik bilgileriniz (Fatura talep etmeniz halinde adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik/vergi kimlik
numaraniz)

e iletisim bilgileriniz (Siparisin teslim edilecedi adres bilginiz, fatura talep etmeniz halinde fatura
adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz)

e Musteri islem bilgileriniz (Aligveris bilgileriniz, magaza bilgileriniz, iade bilgileriniz, fatura talep
etmeniz halinde e-arsiv/e-fatura bilgileri ile Grin bilgileriniz)

 Finans bilgileriniz (Odemeye yonelik maskeli sekilde kredi karti/banka karti veya yemek/alisveris
ceki bilgileriniz, fatura talep etmeniz halinde vergi bilgileriniz)

faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi, finans ve muhasebe iglemlerinin yurGtiimesi, is
faaliyetlerinin yuratalmesi/denetimi, iletisim faaliyetlerinin ydrutilmesi, mal veya hizmet satig
sureglerinin yarutilmesi, saklama ve argiv faaliyetlerinin yarutiimesi, sézlesme sureglerinin
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yurutulmesi, Ucret politikasinin yurutilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi
amaglariyla islenecektir.

Telefon numarasi veya e-posta bilginiz ayrica; iletisim faaliyetlerinin yUratiimesi (siparisinizle ilgili
iletisime gecilmesi, faturanizin SMS/e-posta olarak gonderilmesi) ve bilgi guvenligi sureglerinin
yurutilmesi (dogrulama kodu gonderilmesi) amaglariyla islenmektedir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz, internet adresimiz tGzerinden, sizlerin bu bilgileri tarafimiza belirtmeniz ve internet
sitesi Uzerindeki hareketleriniz araciligiyla kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-a’da yer alan
‘kanunlarda acik¢a ongorulmesi”’, KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir sdzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlaligunu
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde toplanmaktadir.

Daha sonraki aligveriglerinizde kullanim kolayligi saglanmasi acisindan, finans ve muhasebe
islemlerinin yarutilmesi amaciyla kart bilgilerinizi dilerseniz (ag¢ik rizaniz dogrultusunda)
kaydedebilirsiniz. Bu kolaylik, yalnizca Ozhan Market'e kayith (yeler icin saglanmaktadir. Kart
bilgilerinizi kaydetmeniz zorunlu degildir. Kart bilgilerinizi kaydetmeniz halinde bu bilgiler,
finans/muhasebe iglerinin yuritiimesi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin yurGtiimesi amaciyla destek
aldigimiz Uguncu kisi firma tarafindan saklanacaktir.

Kisisel verileriniz hangi lGiguincii kisilere hangi amagla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

e Finans ve muhasebe iglerinin yaratilmesi, is faaliyetlerinin yurutilmesi, is surekliliginin
saglanmasi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin yurttilmesi amaciyla; muhasebe/finans, yazilim
alaninda destek alinan Ggulncu kisilere,

e s faaliyetlerinin yiritilmesi, is surekliliginin saglanmasi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin
yuratulmesi amaciyla destek aldigimiz ileti merkezlerine,

e Finans ve muhasebe islerinin yuritlilmesi, is faaliyetlerinin yuratiimesi amaciyla; tutar bilgisi
seklinde Uguncu kisi olarak 6deme yontemine goére yemek/hediye ¢eki firmalari ve bankalara,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuratulmesi ve bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluglarina ,

e Loijistik faaliyetlerinin yartttilmesi amaciyla tglncu kisi olarak kargo/kuryelere,

e Yurt disinda olmaniz halinde ise is faaliyetlerinin yurGtilmesi amaciyla (Urinin size
ulastiriimasi) bulundugunuz Ulkeye ve faaliyetlerin mevzuata uygun yuaratilmesi amaciyla
yetkili kamu kurum veya kuruluslarina (gimruk birimlerine) aktarilmaktadir.

Diger aktarimlar icin lGtfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Surecler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.3. E-Ticaret Platformu (Pazaryeri) Aligverisleri
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?
E-ticaret platformlar (pazaryerleri) Uzerinden gerceklestirilen aligverislerde;

e Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz)
o lletisim bilgileriniz (Siparisin teslim edilecegdi adres bilginiz)
e Musteri islem bilgileriniz (Ahigveris bilgileriniz, iade bilgileriniz)
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faaliyetlerin mevzuata uygun vyirutilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yarutilmesi, is
faaliyetlerinin yarutilmesi/denetimi, mal veya hizmet satis sireglerinin yuratilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yurutulmesi, s6zlesme sureglerinin yurutulmesi, Ucret politikasinin yurattlmesi, yetkili
kisi kurum veya kuruluglara bilgi veriimesi amaclariyla islenecektir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; siparis verdiginiz pazaryeri araciligiyla kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-
a'da yer alan “kanunlarda agikga 6ngoérulmesi”, KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki
yukumlaligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde
toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz hangi ug¢lincii kigilere hangi amacgla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

e Finans ve muhasebe islerinin yurutiimesi, is faaliyetlerinin yuratalmesi, is surekliliginin
saglanmasi ve saklamal/argiv faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla; muhasebe ve yazilim
alaninda destek alinan Gguncu kisilere,

e Finans ve muhasebe islerinin yuratlilmesi, is faaliyetlerinin yurttilmesi amaciyla; tutar bilgisi
seklinde Uguncu kisi olarak 6deme yontemine gore yemek/hediye c¢eki firmalari ve bankalara,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttilmesi ve bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluslarina ,

e Loijistik faaliyetlerinin yaruttilmesi amaciyla tglncu kisi olarak kargo/kuryelere,

e Yurt disinda olmaniz halinde ise is faaliyetlerinin yurGtiimesi amaciyla (Uranin size
ulastiriimasi) bulundugunuz Ulkeye ve faaliyetlerin mevzuata uygun yuruitilmesi amaciyla
yetkili kamu kurum veya kuruluslarina (gumrik birimlerine) aktariimaktadir.

Diger aktarimlar icin lGtfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Suregler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.4. Mail Order Araciligiyla Aligverigler
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?
E-ticaret platformlari (pazaryerleri) Uzerinden gerceklestirilen alisverislerde;

Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz, imzaniz)

iletisim bilgileriniz (Siparisin teslim edilecegi adres bilginiz)
Musteri islem bilgileriniz (Alisveris bilgileriniz)

Finans bilgileriniz (Odemeye iligkin kart bilgileriniz)

finans ve muhasebe islemlerinin yuratilmesi, is faaliyetlerinin ytritilmesi/denetimi, mal veya hizmet
satis sureclerinin ylUratilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurttilmesi, s6zlesme sureglerinin
yuratulmesi, Ucret politikasinin yurutulmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi
amaclariyla islenecektir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; mail order formu araciligiyla sizlerden kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-
c’'de yer alan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
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sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-e’de yer alan
“bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi1” veri isleme hukuki
sebepleri dahilinde toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz hangi liguncii kisilere hangi amagla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

e Finans ve muhasebe iglerinin yurutilmesi, ig faaliyetlerinin yarutiimesi amaciyla; uguncu kisi
olarak 6deme kanali bankalara,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttilmesi ve bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluslarina ,

e Lojistik faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla kimlik, Griin ve adres bilgileriniz; Gguncu kisi
olarak kargo/kuryelere,

e Yurt disinda olmaniz halinde ise is faaliyetlerinin yuratilmesi amaciyla (Urinun size
ulastinimasi) bulundugunuz ulkeye ve faaliyetlerin mevzuata uygun yuritiimesi amaciyla
yetkili kamu kurum veya kuruluslarina (gumruk birimlerine) aktariimaktadir.

Diger aktarimlar igin lGtfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Sdregler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

Finansal bilgilerinizin gavenligi icin, mail order ile gerceklestirdiginiz islemin sona ermesinin
ardindan lutfen kart sifrenizi ivedilikle degistiriniz.

3.5. lade Surecleri
Kisisel verileriniz hangi amagla isleniyor?
lade islemlerinde;

e Kimlik bilgileriniz (Ad, soyadi, kimlik numarasi, imza)

e iletisim bilgileriniz (Telefon numarasi veya adres)

e Mausteri islem bilgileriniz (Alisveris bilgileriniz, magaza bilgileriniz, iade bilgileriniz)
e Finans bilgileriniz (Odeme yapilmasi halinde 6deme bilgileriniz)

faaliyetlerin mevzuata uygun ydritilmesi, finans ve muhasebe iglemlerinin yurGtiimesi, is
faaliyetlerinin yuratalmesi/denetimi, denetim faaliyetlerinin ydruttlmesi, iletisim faaliyetlerinin
yuratilmesi (iadenin teyidi), mal veya hizmet satis sonrasi destek sireclerinin yuruttlmesi, saklama
ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi, sdzlesme sulreglerinin yuritilmesi, Ucret politikasinin
yuratulmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla iglenecektir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; sizlerden so6zll, fiziki, internet sitesi Uzerinden veya pazaryerleri araciligiyla
kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-f'de yer alan “ilgili kisinin temel hak ve
OzgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde toplanmaktadir.
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Kisisel verileriniz hangi Giguinci kisilere hangi amagla aktariliyor?
Islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

e Finans ve muhasebe islerinin yurutilmesi, is faaliyetlerinin yuratalmesi, is surekliliginin
saglanmasi ve saklamalarsiv faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla;, muhasebe ve yazilim
alaninda destek alinan Gguncu kigilere,

e Finans ve muhasebe islerinin yuratilmesi, is faaliyetlerinin yuratiimesi amaciyla; tutar bilgisi
seklinde Uguncu kisi olarak 6deme yontemine gére yemek/hediye c¢eki firmalari ve bankalara,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttilmesi ve bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluslarina aktariimaktadir.

Diger aktarimlar igin lutfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Surecler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi bagliklarini inceleyiniz.

3.6. Uyelik (Ozhan kart/kayit) Siirecleri
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?

Ozhan Uyelik islemlerinde (Ozhan kart/kayit);

Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz, dogum tarihiniz)

iletisim Dbilgileriniz (Telefon numaraniz, e-posta adresiniz, siparisin teslim edilecedi adres
bilgileriniz)

islem guivenligi bilgileriniz (Gergeklestirmis oldugunuz islem bilgileriniz, dogrulama kodunuz)
Miisteri islem bilgileriniz (Uye olduktan sonraki aligveris bilgileriniz)

bilgi guvenligi sureglerinin yuratilmesi, erisim yetkilerinin ydrttdlmesi, firma driin ve hizmetlere
baglihk sureglerinin yarutilmesi, hukuk iglerinin takibi ve yuratiimesi, iletisim faaliyetlerinin
yaratdlmesi, is faaliyetlerinin yurttilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yUratilmesi, musteri
iligkileri yonetim sureglerinin yurutilmesi amaciyla iglenmektedir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz, Uye oldugunuz kanala gore dedisebilmekle birlikte internet sitemiz veya cep
telefonunuz Uzerinden sizlerin bu bilgileri tarafimiza belirtmeniz ve internet sitesi Uzerindeki
hareketleriniz araciligiyla kismen otomatik ve otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Ozhan Market olarak _sunmus oldugumuz hizmetlerimizden yararlanmaniz_igin_iiye olma
zorunlulugunuz __bulunmamaktadir. _Uyelik__islemleri, tamamen _sizlerin _acik _rizasi
dogrultusunda (KVKK m. 5/1) gerceklestiriimektedir. Uye olmak sizlere; adresinizi sisteme
onceden kaydederek c¢evrimig¢i aligveriglerde zaman kazanma, cevrimici veya fiziki
aligverislerde fayda, indirim veya promosyona hak kazanma seklinde ek avantajlar ile
kigisellestirilmis aligveris deneyimi saglar.

Uye olmak istediginizde; adiniz ve soyadinizi firma riin ve hizmetlere baglilik slreclerinin
yurutdlmesi, is faaliyetlerinin ytrttilmesi, musteri iliskileri yonetim sureclerinin ylritilmesi amaciyla
KVKK m. 5/1 (agik riza) dogrultusunda elde etmekteyiz.

Dogum tarihinizi, dogum gununuzde sizlere 6zel indirimler tanimlamak ve avantajlar sunmak
(soyadinizi firma artn ve hizmetlere baglilik streglerinin yuritilmesi) amaciyla KVKK m. 5/1 (agik

riza) dogrultusunda islemekteyiz. Bu bilgiyi belirtmek zorunda olmadiginizi, bu bilgiyi vermeden de
Uye olarak veya olmadan aligveris yapabileceginizi hatirlatmak isteriz.
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Diger yandan; Uye olduktan sonraki alisverig bilgilerinizi firma urtn ve hizmetlere baglilik sureglerinin
yurutilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yuratilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin ylrttilmesi
(kisisellestirilmis aligveris deneyimi sunulmasi) amaciyla KVKK m. 5/1 (agik riza) dogrultusunda elde
etmekteyiz.

(Uyelik isleminizi tamamladiginizda; kimlik ve musteri islem bilgilerinizin yukarida sayilan amaglarla
islenmesine acik riza gostermis olacaksiniz).

Telefon numarasi, e-posta adresi ve islem guvenligi bilgilerinizi bilgi guvenligi sureclerinin
yuratilmesi (dogrulama yapilmasi), erisim yetkilerinin yaratalmesi, iletisim faaliyetlerinin yaratalmesi
ve hukuk islerinin takibi/yuratiimesi amaciyla KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki
yukumlaligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” kapsaminda elde etmekteyiz.

Ayrica Uyeliginiz sirasinda belirtmis oldugunuz telefon numaraniz veya e-posta adresiniz; Ozhan
Market'ten yapacaginiz aligveriglere iligskin faturalarin iletimesi (finans ve muhasebe iglerinin
yurutdlmesi) amaciyla KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlaligunu yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmasi” kapsaminda iglenecektir.

Uyelik stirecinde e-posta adresinizi belitmek zorunda degilsiniz. Bu bilgiyi belirtmeden de tye olarak
veya olmadan aligveris yapabileceginizi hatirlatmak isteriz. Belirtirseniz, periyodik araliklara sizlere
e-posta adresinizin dogrulanmasini isteyebiliriz.

Uye olarak madazalarimizdan alisveris yapmak istediginizde, telefon numaranizi madaza
gorevlimizin yonlendirdigdi cihaza tuslayarak veya dilerseniz telefon numaranizi madaza gorevlimize
sovleyerek alisveris yapabilirsiniz.

Kisisel verileriniz hangi ligiincii kisilere hangi amagla aktariliyor?

Uye olmak veya Uye girisi yapmak istediginizde; belirtmis oldugunuz cep telefonu numarasina
islemin size ait oldugunu dogrulamak amaciyla kod génderilecek, ayni zamanda belirtmis oldugunuz
e-posta adresinize hesabinizi onaylamak i¢in daha sonradan baglanti gonderilecektir. Dolayisiyla
belirtmis oldugunuz iletisim adreslerine ve hizmet saglayiciniza aktarim gerceklestirilecektir. (Eger
ki belirtmis oldugunuz e-posta adresinizin sunucusu yurt diginda ise, bu durumda yurt digina kigisel
veri aktariminda bulunulacaktir. Yurt disi kigisel veri aktarimina onay gostermiyor iseniz Ittfen e-
posta adresinizin sunucularinin Tarkiye’de konumlandirildigindan emin olunuz).

Yine, lye olmak istediginizde; belirtmis oldugunuz bilgilerinizi is surekliliginin saglanmasi, saklama
ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla kullanmis oldugumuz yazihm firmalarina ve destek
aldigimiz ileti merkezlerine aktarmis olacagiz.

Diger aktarimlar icin lGtfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Surecler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

Uye olmak istediginizde ticari iletisim ve ticari elektronik ileti tercihiniz de sorulacaktir. Bu tercihe
yonelik kisisel verilerin iglenmesi surecleri, bir alt baslikta ele alinmistir.

3.7. Ticari iletisim ve Ticari Elektronik ileti izin ve Gonderim Siirecleri
Oncelikle ticari iletisim ve ticari elektronik iletileri tanimlamak isteriz.

Ticari elektronik ileti; telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletilerdir.

Ticari iletisim; alan adlari ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazang¢ saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her turll iletisimdir.
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Kisisel verileriniz hangi amagla isleniyor?
Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti izin ve gbnderim sireclerinde;

o Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz)

o lletisim bilgileriniz (Telefon numaraniz, e-posta adresiniz)

o lIslem guvenligi bilgileriniz (Ticari elektronik ileti tercihinize yonelik islem bilginiz ile dogrulama
kodunuz)

e Pazarlama bilgileriniz (Aligveris gecmisi, kampanya c¢alismasiyla elde edilen bilgileriniz)

reklam/kampanya/promosyon sureglerinin yurutilmesi, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuratilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratilmesi, Gran/hizmetlerin pazarlama sureclerinin
yuratilmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yaratalmesi, hukuk iglerinin takibi ve yarttilmesi, bilgi
guvenligi sureglerinin yurutilmesi amaciyla iglenecektir.

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti gonderimine izin verdiginizde; Ozhan Market olarak
sizlere reklam, kampanya, tanitim, ticari, anket (musteri deneyimini_ogrenmek, musteri
edilimini_ve ihtiyaclarini_ogrenmek, miisteri_memnuniyetini 6lcmek, miusteri oOnerilerini
almak, organizasyonumuzun giclii_ve zayif yanlarini _o6grenerek iyilestirme yapmak),
pazarlama, promosyon, magaza acihislari/kapanislari stuirecleriyle ilgili olarak ticari elektronik
ileti (E-posta, SMS, sesli arama kanallariyla) gonderebileceqiz. Tercihinizden bagimsiz olarak
size (ticari iletisim ve ticari elektronik iletisim izniniz olmasa dahi); siparislerinizle, bizden
satin aldiginiz iiriin ve hizmetler hakkindaki glincellemelerle, teslimat sirecleriyle veya varsa
uyeliginizle ilgili bilgileri gondermeye devam edecedgiz.

Tarafinizla reklam, kampanya, tanitim, ticari, anket, pazarlama, promosyon amach ticari
iletisim kurulmasi veya tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesi, tamamen acik rizaniza
tabi_olup; sirketimizden yapacaginiz_alis-verisi_etkilemeyecektir. Diger bir_ifade ile, ticari
iletisim ve ticari elektronik ileti izninizi vermeden de sirketimizden uriin veya hizmet alimina
devam edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; internet sitemiz veya sizlere géndermis oldugumuz baglantilar (linkler) Gzerinden,
sizlerin bu bilgileri tarafimiza belirtmeniz dogrultusunda veya internet sitesi tizerindeki hareketleriniz
ile magaza gorevlimize belirtmis oldugunuz tercih ve dogrulama kodlariniz ile sozlu, kismen
otomatik veya otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

islem guvenligi bilgileriniz; hukuk islerinin takibi ve yiritiimesi, bilgi giivenligi sireglerinin
yurutdlmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla KVKK m. 5/2-¢’de yer alan
“veri sorumlusunun hukuki yukimltligunt yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-
f'de yer alan “ilgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebebi dahilinde
toplanmakta ve islenmektedir.

islem glivenligi haricindeki kisisel verileriniz ise KVKK m. 5/1’de yer alan acik rizaniz ile toplanmakta
ve islenmektedir.

Eger ticari iletisim ve ticari elektronik ileti streclerinde; 01.05.2015 tarihinden 6nce tarafimizdan Grin
teminine iliskin islemler sirasinda elektronik iletisim adresinizi vermis iseniz, Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik Gegici Madde 1(2) uyarinca bu iletisim bilgilerinizin onayli
sayllmasi nedeniyle bu kapsamda sayilan ticari iletisimler ise “kanunlarda agikga 6ngorulme” ve
“acik nza” hukuki sebebi dahilinde islenecektir. Onay verdigi kabul edilen aliciya, ilgili Yénetmeligin
yayimi tarihinden sonra, reddetme hakki da taninarak gonderilen ilk ticari elektronik iletide,
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gonderene ait veri tabaninda kayitli olduguna dair bilgiye yer verilir. Detayli bilgi icin Iutfen ilgili
Yonetmeligi inceleyiniz.

Anket faaliyetleri 6zelinde hatirlatmak isteriz ki; verilen hizmetle ilgili migteri memnuniyetini 6lgmek
amacilyla herhangi bir Urin veya hizmet 6zendiriimemek ve makul bir sure iginde gergeklestiriimek
kaydiyla satin alinan mal ve hizmet sonrasinda musterilere sadece bir defaya mahsus olmak lUzere
memnuniyet anketi gonderilebilecedi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda bu sekilde bir kereye
mahsus yapilacak anket aramalarinda IYS (zerinden sorgulama yapilmasina gerek
bulunmamaktadir.

Kisisel verileriniz hangi uglincii kigilere hangi amacgla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

e s surekliliginin saglanmasi, is faaliyetlerinin ylritiimesi, saklama/arsiv faaliyetlerinin
yurutulmesi amaciyla; Uguncu kisi olarak hizmet aldigimiz yazilim veya ileti firmalarina,

e s faaliyetlerinin yiritiimesi (ileti ydnetim sistemi giris ve ¢ikislarinin yapilmasi ve kayitlarin
tutulmasi) amaciyla; destek aldigimiz firmalara ve yetkili kamu kurum veya kuruluslarina,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerimizin yarutilmesi amaciyla arsiv hizmeti aldigimiz firmalara,

e Reklam, kampanya, tanitim, ticari, anket, pazarlama veya promosyon sureclerine yonelik
faaliyetlerin yGratilmesi amaciyla destek aldigimiz Gguncu kisilere (6rnegin, sirketimiz adina
anket faaliyetlerini gergeklestiren diger firmalara) aktarilacaktir.

isleminiz dogrulamay! gerektirdiginden; belirtmis oldugunuz e-posta adresinize veya cep telefonu
numaraniza; ticari iletisim ve ticari elektronik ileti gonderimini onaylamak ve islem guvenligini
saglamak icin baglanti ve dogrulama kodu gdnderilecektir. Dolayisiyla belirtmis oldugunuz iletisim
adreslerine ve hizmet saglayiciniza aktarim gergeklestirilecektir. (Eger ki belirtmis oldugunuz e-
posta adresinizin sunucusu yurt disinda ise, bu durumda yurt digina Kisisel veri aktariminda
bulunulacaktir. Yurt digi kisisel veri aktarimina onay gdstermiyor iseniz litfen e-posta adresinizin
sunucularinin Turkiye’de konumlandirildigindan emin olunuz).

Sonrasinda tarafiniza gelen dogrulama kodunu kullanarak (veya magaza gorevlimize sdyleyerek)
ticari iletisim ve ticari elektronik ileti izninizi verebilirsiniz. izninizi (onayinizi) dilediginiz zaman ve
hicbir sebep gostermeksizin _geri cekebilir, onayiniza tabi veri islemeyi sonlandirabilirsiniz.
Tercihinizi_ileti Yonetim Sistemi Uzerinden degistirebilirsiniz. Tercihinizi ayrica bizlere, ticari
elektronik iletide tarif edildigi sekilde ya da bizlerin belirleyip duyurmus oldugumuz sekilde
iletebilirsiniz.

Diger aktarimlar icin lGtfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Siregler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.8. Cagri Merkezi Surecleri
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?
Cagri merkezi sureclerinde;

Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz)

iletisim bilgileriniz (Telefon numaraniz, belirtti iseniz e-posta adresiniz)

isitsel bilgileriniz (Ses kaydiniz)

Ve belirtmis oldugunuz ya da cagriniz ile ilgili, ayni zamanda orantili olan diger bilgileriniz
(6rnegin, cagri sebebiniz finansal bir isleme veya satin alima yoénelik bir isleme yonelik ise finans
veya musteri islem bilginiz)
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iletisim faaliyetlerinin  yarutilmesi, mugteri iligkileri yonetimi  sureglerinin  yurutulmesi,
talep/sikayetlerin takibi, bilgi givenligi sureclerinin yarutulmesi, hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi,
is faaliyetlerinin yuratulmesi/denetimi, risk yonetimi sureglerinin yuratulmesi amaciyla islenecektir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; cagri merkezimiz Uzerinden s6zli ve kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-
e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve
KVKK m. 5/2-fde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebebi
dahilinde toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz hangi uglincii kigilere hangi amacla aktariliyor?

islemis oldugumuz kisisel verileriniz; isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Sirecler ve 3.12.
Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi maddesinde belirtilenler herhangi bir yere
aktariimamaktadir.

3.9. Fiziksel Mekan Guvenliginin Saglanmasi (Kamera) Strecleri
Kisisel verileriniz hangi amagla isleniyor?

Magazalarimizda, depolarimizda ve faaliyet gostermis oldugumuz alanlarinda ve ¢evresinde yer
alan guvenlik kameralari aracihgiyla;

e Gorsel bilgileriniz (Kamera goruntiniz)

acil durum yonetim sureclerinin yarutilmesi, fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi, musteri iligkileri
yonetim sdreglerinin yaratilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi/denetimi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yUratalmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi, denetim faaliyetlerinin
yuratulmesi, hukuk islerinin takibi ve yuruttlmesi, bilgi guvenligi sureclerinin yurutulmesi, is saglhgi
ve guvenligi faaliyetlerinin yurGtliimesi, talep/sikayet yonetimi sireclerinin takibi ve yudratilmesi,
tasinir mal ve kaynaklarin gavenliginin temini, veri sorumlusu operasyonlarinin guavenliginin temini
amaclariyla islenecektir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; magazalarimizda, depolarimizda ve faaliyet gostermis oldugumuz alanlarinda ve
cevresinde bulunan glvenlik kameralarimiz araciligiyla ve otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Guvenlik kamerasi araciligiyla elde ettigimiz kamera gorintileriniz KVKK m. 5/2-e’de yer alan “bir
hakkin tesisi, kullaniilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve KVKK m. 5/2-fde
yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebebi dahilinde
toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz hangi ug¢lincii kisilere hangi amacgla aktariliyor?

islemis oldugumuz kisisel verileriniz; isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Sirecler ve 3.12.
Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi maddesinde belirtilenler herhangi bir yere
aktariimamaktadir.
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3.10. internet Sitesi Cerezleri

Cerez; internet sitesi operatorleri tarafindan kullanici cihazina yerlegtirilen bir tir metin dosyasi olup
HTTP(S) (Hiper Metin Transferi Protokol() talebinin bir pargasi olarak aktarilir. Diger bir tanima gore
ise gerezler, bir internet sayfasi ziyaret edildiginde kullanicilara iligkin birtakim bilgilerin kullanicilarin
terminal cihazlarinda depolanmasina izin veren dusuk boyutlu zengin metin bigimli text formatlaridir.

internet sitemizin kullanim islemlerinde ilgili kisilerin gerezler vasitasiyla islenen kisisel verilerine
yonelik bilgilendirme igin lutfen internet sitelerimizdeki ¢erez aydinlatma metinlerini inceleyiniz.

3.11. Hukuki Suregler
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?

Normal sartlarda islenmemekle birlikte; hukuki bir islemin tesis edilmesinin gerekli oldugu hallerde
ilgili hukuki isleme goére degisebilen asagidaki bilgileriniz, hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi, is
faaliyetlerinin yuratalmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuratilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yaratilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla islenebilmektedir:

e Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz, kimlik numaraniz veya vekalethame, imza sirkuleri, kimlik
fotokopisi vb. evraklarda bulunan diger kimlik bilgileriniz)

° iletigim bilgileriniz (E-posta adresiniz, adresiniz, cep telefonu numaraniz, fax numaraniz, KEP
adresiniz)

e Diger bilgileriniz (Kimlik, imza sirklleri, vekalethame ve bu evraklarda bulunan bilgileriniz, hukuki
islem bilginiz, hukuki iglemin konusuyla ilgili musteri islem, fiziksel mekan guvenligi, islem
guvenligi, finans, mesleki deneyim, pazarlama, goérsel kayitlar, 6zluk bilgileriniz veya ilgili hukuki
isleme konu bilgileriniz) (Bu bilgiler s6z konusu hukuki islemin niteligine, konusuna, icerigine,
tarafimiza iletilen evraklara gére degdisebilmektedir).

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz, yetkili kamu kurum veya kuruluslarindan, sizlerden, veli/vasi/temsilcilerden, kurum
kaynaklarimizdan, posta/kargo kuruluslarimizdan ve sizlerin tercih etmis oldugu yoéntemlerden
fiziksel, kismen otomatik ve otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz; KVKK m. 5/2-a’da yer alan “kanunlarda agik¢a 6ngorilme”, KVKK m. 5/2-¢’de yer
alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlalagunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”, KVKK m.
5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”,
KVKK m. 5/2-f'de yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri
dahilinde iglenmektedir.

Kisisel verileriniz hangi liguincii kisilere hangi amacgla aktariliyor?

Kisisel verileriniz; hukuk iglerinin takibi ve yurGtlilmesi, iletisim faaliyetlerinin yUrGtilmesi, is
faaliyetlerinin ydrattlmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yudratilmesi, yetkili kisi kurum veya
kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla yetkili kamu kurum ve kuruluslari (6rnegin mahkeme, savcilik,
vergi dairesi, otoriteler gibi) ile hukuk alaninda faaliyet gosteren kisilere (avukat, arabulucu,
uzlastirmaci gibi) veya yetkilendirdiginiz Gguncu kigilere aktarilabilecektir.

Diger yandan kisisel verileriniz; talep veya sikayet surecinin yurutulmesi amaciyla ve talep veya
sikayetinize bagli olarak sizlere, yetkilendirdiginiz Uguncu kisilere veya talebin ya da sikayetin

Sayfa 11/13



OZTANER GIDA VE iHTiYAC} MADDELERi SAN. VE TiC. LTD. _STi. (OZHAN MARKET)
MUSTERI GENEL AYDINLATMA METNI

¢ozimlenmesi igin gereklilik arz etmesi durumunda ilgili diger Uuglncu Kkisilere aktarim
gerceklestirilebilir.

3.12. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yoOnelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yaruttlen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ile sorusturma,
kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri
tarafindan islenmesi halinde KVKK hukimleri uygulanmaz.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi; kisisel
veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme gorevlerinin
yurutulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi veya kisisel veri islemenin
bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin
gerekli olmasi hallerinde ise KVKK hukumleri kismen uygulanmaz. (Detayl bilgi icin lutfen KVKK’nin
28. Maddesini inceleyiniz).

Bu cergevede, dis kaynaklardan gelen yasal ve baglayici talepler karsilanirken Ozhan Market'in
talep 6zelinde musteriye bilgi verme zorunlulugu bulunmayabilir. Ayrica anilan aktarimlar, agik
rizaya tabi olmayacaktir. Diger bir anlatimla, yetkili otoritelerin masteriye ait bilgi talepleri, musterinin
acik rizasi olmadan ve eger istisna kapsaminda ise musteriye ayrica bilgilendirme yapiimadan
karsilanabilir.

3.13. Talep/Sikayetlerin Takibi ve iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiiimesi

Talep/sikayetlerin takibi ve iletisim faaliyetleri kapsaminda islenen Kkisisel verileriniz; bizlere
yonelttiginiz talep/sikayetler ve iletisim sebebinize gore degisebilmektedir. Ancak temel olarak;
adiniz, soyadiniz, resmi evrak statlstndeki bagvurularda (érnegin veri sorumlusuna bagvurularda)
kimlik numaraniz, iletisim bilgileriniz (telefon, e-posta, adres), almis oldugunuz trtine yonelik islem
yapilacak ise musteri islem bilgileriniz (fatura, aligveris, fis), finansal bir islem yapilacak ise finans
bilgileriniz (6deme bilgileri), cagri merkezi araciligiyla yaptidiniz basvurularda ses kaydi bilgileriniz,
hukuki iglemler ile ilgili yapti§iniz bagvurularda hukuki islem bilgileriniz (6rnedin mahkeme dosyasi,
tlketici hakem heyeti belgeleri, otorite yazismalari gibi), internet sitesi araciligiyla form
gonderimlerinde islem guvenligine ydnelik dogrulama kodu bilgileriniz; iletisim faaliyetlerinin
yurutdlmesi, hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi, talep/sikayetlerin takibi, misteri memnuniyeti
sureclerinin yurutilmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek sureglerinin yuratilmesi, bilgi guvenligi
sureclerinin yuruttilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yurutilmesi amaciyla KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlGlagint
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-fde yer alan ‘ilgili kisinin temel
hak ve o6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” veri igleme hukuki sebepleri dahilinde kurum kaynaklarimizdan,
sizlerden (veya yetkilendirdiginiz kisilerden), dis kurumlardan (otoriteler, kamu kurumlari gibi) fiziksel
veya elektronik ortamda elde edilerek islenmektedir ve ayni amaglarla talebin/sikayetin/iletisimin
¢6zime kavusturulmasi icin gereken minimum bilgiyle Gglncu kisilere (tedarikgi, misteri, kamu
kurum veya kuruluslari, veli/vasi/temsilci gibi) aktarilabilir.

Bizlerle iletisime gegmeden Once veya yoneltmis oldugunuz talep ve sikayetlerde; eger belirtti iseniz
[Gtfen iletisim bilgilerinizin dogru ve guncel oldugundan emin olunuz. Bu bilgilerin degismesi halinde
surecin daha etkin sekilde yuritilebilmesi igin lGtfen tarafimiza bilgi veriniz.
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Talep/sikayetlerin takibi ve iletisim surecinde, iletisim kurmak istediginiz kanala gore iletisim
kanallarina aktarim gergeklestirmekteyiz (6rnegin e-posta adresi sunuculari, posta kuruluslar).

Bizlerle kurdugunuz iletisimlerde veya yoneltmis oldugunuz talep ve gikayetlerde;
iletisimle/taleple/sikayetle ilgili olmayan kisisel verilerinizi, 6zel nitelikli kisisel verilerinizi ve bankaya
yonelik sifre bilgilerinizi lutfen belirtmeyiniz.

Diger aktarimlar igin lGtfen isbu aydinlatma metninin 3.11. Hukuki Suregler ve 3.12. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi bagliklarini inceleyiniz.

4. ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ

Herkes, veri sorumlusu sifatiyla Ozhan Market'e bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) KVKK’'nin 7. maddesinde 6ngoérilen sartlar gergevesinde kKisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktanldigi Gglncu Kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

ilgili kisi olarak KVKK’nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun bir sekilde tarafimiza iletebilirsiniz.

Veri sorumlusuna basvuruda bulunmadan 6nce lutfen sirketimizin hazirladigi ve internet sitemizde
yer alan “Veri Sorumlusuna Basvuru Formu”nu inceleyiniz.

5. VERI SORUMLUSU BILGILERI

Adi - OZTANER GIDA VE iHTiYA(; MADDELERI SAN. VE TiC. LTD.STi.
Adres : MiNARELiQAVU$OSB MAHALLESI N.309. SOKAK NO: 2 NiILUFER BURSA
KEP : 0zhankurumsal@hs08.kep.tr

Kisisel veri isledigimiz diger sureclere yonelik aydinlatma metinlerimize, internet sitemizden veya
magazalarimizda bulunan yetkili personelimize styleyerek ulasabilirsiniz.

Bilgilerinize Saygilarimizla Sunariz.
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